Независимая оценка качества образования в 2025 году
В соответствии с Федеральным законом от 05.12.2017г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», с информационным письмом Министерства образования Иркутской области от 16.06.2020 г. № 02-55-5622/20, в 2025 году в МО «город Усолье-Сибирское» было организовано проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности (далее - НОКУООД) 32 образовательных учреждений, 72,7% от общего числа образовательных организаций МО город Усолье-Сибирское силами ООО «ЭМПИРИКА». Все ОО прошли независимую оценку в срок на достойном уровне.
Таблица рейтингов
 
	 
	Перечень образовательных организаций
	Рейтинг по группе показателей

	
	
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Всего

	
	
	
	
	
	
	
	2025
	2022

	 
	Нормативные значения
	От 0 до 100 баллов
	От 0 до 100 баллов
	От 0 до 100 баллов
	От 0 до 100 баллов
	От 0 до 100 баллов
	От 0 до 100 баллов

	1.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2»
	98,9
	98,5
	93,3
	98,8
	97,8
	97,5
	95,9

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №31»
	99,6
	100
	88
	98
	99,5
	97
	92,7

	0.  
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «СОШ №17»
	100
	99,9
	85,7
	99,8
	99,6
	97
	91,3

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №32»
	99,8
	99,6
	82
	100
	99,8
	96,3
	92,6

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №6»
	99,5
	99,6
	78,1
	99,7
	99,4
	95,3
	92,6

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №22»
	100
	99,5
	79
	98,5
	99,7
	95,3
	90,3

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №17»
	100
	100
	76
	100
	100
	95,2
	90,2

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №40»
	99,4
	97,2
	88
	95,3
	95,3
	95
	92,5

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №3»
	98,8
	97,4
	82
	100
	96,3
	94,9
	87,8

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №25»
	100
	100
	70
	100
	100
	94
	91,8

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №37»
	100
	97,9
	72,7
	96,7
	97,7
	93
	91,5

	0.  
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «ДДТ»
	97,5
	98,4
	72,5
	97,7
	98,4
	92,9
	98,3

	0.  
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «СОШ №15
	98,5
	94
	91,1
	90,3
	90,2
	92,8
	89,5

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №34»
	100
	100
	60
	100
	100
	92
	90,5

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №33»
	100
	99,2
	60
	99
	98,8
	91,4
	91,5

	0.  
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «СЮН»
	96,9
	99,8
	59,7
	99,8
	99,7
	91,2
	92,6

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №21»
	99,9
	99,5
	59,1
	99,5
	98,6
	91,3
	92

	0.  
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия №1»
	97,9
	94,9
	77,7
	91,4
	92
	90,8
	88,3

	0.  
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «ООШ №8 имени А.А. Разгуляева»
	99,7
	99,5
	55,9
	98,7
	99,2
	90,6
	87,7

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №18»
	97
	95,2
	76
	93,6
	90,6
	90,5
	91,8

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №39»
	99,6
	100
	57,7
	96,6
	98,8
	90,5
	91,2

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №29»
	99
	100
	56,3
	97,5
	97,7
	90,1
	89,6

	0.  
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «ДЮСШ №1»
	97,8
	98,2
	58,9
	97,8
	97,9
	90,1
	86,3

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №35»
	97,8
	98,3
	58,2
	97,8
	97,4
	89,9
	90,5

	0.  
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия №9»
	99,3
	98,2
	60
	95,9
	96
	89,9
	92

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №26»
	99,1
	96
	63,7
	94,7
	94,5
	89,6
	90

	0.  
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей №1»
	97,5
	92,7
	75,6
	90,2
	89,7
	89,1
	91,7

	0.  
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №42»
	97,1
	99,2
	53,3
	96,9
	97,2
	88,8
	92,3

	0.  
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «СОШ №6»
	98,7
	96,2
	49,2
	95
	91,5
	86,1
	92,6

	0.  
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «СОШ №5»
	97,3
	92,7
	62,8
	87,3
	87,4
	85,5
	92,2

	0.  
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «СОШ №10»
	97,6
	92,4
	58
	88,9
	87,8
	84,9
	92,7

	0.  
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «СОШ №16»
	98
	92,7
	54,5
	89,9
	89,3
	84,9
	90,5

	 
	Всего:
	98,8%
	97,7%
	74,2%
	93,3%
	97,5
	91,6
	91,2


Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования в среднем по городу составили 91,2 балла. Информация о результатах независимой оценки была размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в июле 2025 года.
Критерий «Открытость и доступность информации об организации» имеет среднее значение 98,8 баллов (максимальное 100 баллов). Остался стабильным по отношению к 2022 году, когда данные учреждения проходили независимую оценку качества оказания услуг организациями в сфере образования.
Максимальное значение показателя – 100 баллов показали 7 учреждений: МБОУ «СОШ №17», МБДОУ «Детский сад № 22», МБДОУ «Детский сад № 17», МБДОУ «Детский сад № 25», МБДОУ «Детский сад № 37», МБДОУ «Детский сад № 34», МБДОУ «Детский сад № 33». 
Наименьшее значение показателя – 96,9 баллов – МБУДО «Станция юных натуралистов».
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» имеет среднее значение показателя 97,7 баллов (максимальное 100 баллов). Значение критерия выросло на 1,6 балла по отношению к 2022 году, когда данные учреждения проходили независимую оценку качества оказания услуг организациями в сфере образования.
Максимальное значение показателя – 100 баллов - показали 6 учреждений: МБДОУ «Детский сад № 31», МБДОУ «Детский сад № 17», МБДОУ «Детский сад № 25», МБДОУ «Детский сад № 34», МБДОУ «Детский сад № 39», МБДОУ «Детский сад № 29». 
Наименьшее значение показателя – 94 баллов – МБОУ «СОШ № 15».
Критерий «Доступность услуг для инвалидов» имеет среднее значение 74,2 балла (максимальное 100 баллов). Значение критерия выросло на 7,7 балла по отношению к 2022 году, когда данные учреждения проходили независимую оценку качества оказания услуг организациями в сфере образования.
Максимальное значение показателя – 93,3 балла - МБДОУ «Детский сад № 2».
Наименьшее значение показателя – 49,2 балла – МБОУ «СОШ № 6».
Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций» имеет среднее значение 93,3 балла (максимальное 100 баллов). Значение критерия снизилось на 4 балла по отношению к 2022 году, когда данные учреждения проходили независимую оценку качества оказания услуг организациями в сфере образования.
Максимальное значение показателя - 100 баллов – показали 5 учреждений: МБДОУ «Детский сад № 31», МБДОУ «Детский сад № 17», МБДОУ «Детский сад № 3», МБДОУ «Детский сад № 25», МБДОУ «Детский сад № 34».
Наименьшее значение показателя – 87,7 балла – МБОУ «СОШ №5».
Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» имеет среднее значение 97,5 баллов (максимальное – 100).
Максимальное значение показателя – 100 баллов показали 3 учреждений: МБДОУ «Детский сад № 17», МБДОУ «Детский сад № 25», МБДОУ «Детский сад № 34».
Наименьшее значение показателя – 87,4 балла – МБОУ «СОШ №5».
Среди общеобразовательных организаций города Усолье-Сибирское, в первую тройку попали следующие организации:
1 место – Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2» – 97,5 балла достижения максимального значения баллов, которое увеличило свой показатель на 1,6 балла по сравнению с прошлой процедурой НОКУООД в 2022 году.
2 место – муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 31» – 97 баллов достижения максимального значения баллов, которое увеличило свой показатель на 4,3 балла по сравнению с прошлой процедурой НОКУООД в 2022 году.
3 место – Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №17»– 97 баллов достижения максимального значения баллов, которое увеличило свой показатель на 5,7 балла по сравнению с прошлой процедурой НОКУООД в 2022 году.
Последние строки рейтинга занимает Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №16»– 84,9 баллов достижения максимального значения баллов, которое уменьшило свой показатель на 5,6 балла по сравнению с прошлой процедурой НОКУООД в 2022 году. Данное значение также является хорошим показателем и по градации общероссийского портала соответствует уровню оказания услуг на «5» баллов.
Все образовательные организации города Усолье-Сибирское, прошедшие НОКУООД в 2025 году, отнесены к 1 группе организаций – с высоким уровнем оказания услуг. Согласно целям и задачам исследования, параметры условий оказания услуг образовательными организациями выявлены и рассчитаны в соответствии с методическими рекомендациями расчета показателей отдельно по каждой организации, по типам и видам организаций, по отрасли в целом. В ходе проведения исследования определен уровень качества условий предоставления образовательных услуг образовательными организациями города Усолье-Сибирское. 
В таблицы зеленым цветом помечены результаты 17 учреждений (53%), которые повысили показатель по сравнению с 2022 годом: МБДОУ «Детский сад №2», МБДОУ «Детский сад № 31», МБОУ «СОШ №17», МБДОУ «Детский сад № 32», МБДОУ «Детский сад № 6», МБДОУ «Детский сад №22», МБДОУ «Детский сад № 17», МБДОУ «Детский сад № 40», МБДОУ «Детский сад № 3», МБДОУ «Детский сад №25», МБДОУ «Детский сад № 37», МБОУ «СОШ №15», МБДОУ «Детский сад № 34», МБОУ «Гимназия №1», МБОУ «ООШ №8», МБДОУ «Детский сад № 29», МБУДО «ДЮСШ №1».
14 учреждений, из прошедших НОКУООД в 2025 году (что составляет 44%), понизили свои показатели: МБУДО «ДДТ», МБУДО «СЮН», МБДОУ «Детский сад №21», МБДОУ «Детский сад № 18», МБДОУ «Детский сад № 39», МБДОУ «Детский сад № 35», МБОУ «Гимназия №9», МБДОУ «Детский сад № 26», МБОУ «Лицей №1», МБДОУ «Детский сад № 42», МБОУ «СОШ №6», МБОУ «СОШ №5», МБОУ «СОШ №10», МБОУ «СОШ №16».
Основные проблемы, которые выявлены в период проведения сбора и обобщения информации, касаются прежде всего наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг образовательных организаций города Усолье Сибирское. 
Вторая группа проблем связана с недостаточным уровнем оборудования для инвалидов. В, частности в организациях отсутствуют оборудование пандусами (подъемными платформами), в части социальных организаций нет адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наблюдается отсутствие сменных кресел-колясок, а также в некоторых организациях нет специально-оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
Третья группа проблем также связана с обеспечением в большей части организаций условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: к ним относятся: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.
Необходимо обратить внимание на улучшение работы с детьми с ОВЗ и создание условий для вовлечения в образовательный процесс детей инвалидов.

