Статистические данные
о работе с обращениями граждан в отделе образования управления по социально-экономическим вопросам администрации города Усолье-Сибирское 
за  III  квартал 2017 года
	1.
	Всего поступило обращений граждан в отдел образования управления по социально-экономическим вопросам администрации города Усолье-Сибирское,
	21

	1.1.
	из них:
	

	1.1.1.
	жалоб
	4

	1.1.2.
	заявлений
	17

	1.2.
	из них по адресу обращения граждан:
	

	1.2.1.
	к Президенту Российской Федерации
	1

	1.2.2.
	к Уполномоченному по правам ребенка в Иркутской области
	1

	1.2.3.
	к Уполномоченному по правам человека в Иркутской области
	0

	1.2.4.
	к Министру образования и науки Российской Федерации
	1

	1.2.5.
	к Губернатору Иркутской области
	0

	1.2.6.
	к Руководителю службы по контролю и надзору в сфере образования Иркутской области
	1

	1.2.7.
	к Министру образования Иркутской области 
	1

	1.2.8.
	к Министру социального развития, опеки и попечительства Иркутской области
	1

	1.2.9.
	к Прокурору города Усолье-Сибирское
	7

	1.2.10.
	к Депутатам городской Думы
	0

	1.2.11.
	к Мэру города Усолье-Сибирское
	1

	1.2.12
	в областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей г. Усолье-Сибирское
	1

	1.2.13.
	к начальнику отдела образования управления по социально-экономическим вопросам администрации города Усолье-Сибирское
	6

	2.
	Всего рассмотрено обращений, из них:
	

	2.1
	«поддержано», в том числе 
	18

	2.1.1.
	«меры приняты»
	0

	2.2.
	«разъяснено»,
	18

	2.3.
	«не поддержано»,
	0

	2.4.
	оставлено без рассмотрения по иным причинам (статья 11 Федерального закона)
	0

	2.5.
	находятся в работе срок исполнения до 30 дней
	3

	3. 
	Обращения рассмотрены в следующие сроки:
	

	3.1.
	до 3 дней
	0

	3.2.
	до 7 дней
	3

	3.3.
	до 15 дней
	6

	3.4.
	до 30 дней
	9

	3.5.
	находятся в работе срок исполнения до 30 дней
	3

	4.
	Направлено ответов за подписью главы администрации города Усолье-Сибирское, мэра города Усолье-Сибирское
	5

	5.
	Количество обращений, поставленных на контроль (через отдел учета и контроля документов и обращений граждан)
	8

	6.
	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан:
	

	6.1.
	предоставление мест в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях города Усолье-Сибирское, в том числе перевод и очередность
	15

	6.2.
	предоставление мест в муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждениях города Усолье-Сибирское
	1

	6.3.
	деятельность муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждений города Усолье-Сибирское
	

	6.4.
	деятельность муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений города Усолье-Сибирское
	1

	6.5.
	деятельность муниципальных бюджетных учреждений дополнительного образования детей города Усолье-Сибирское
	1

	6.6.
	единый государственный экзамен, государственная итоговая аттестация
	0

	6.7.
	деятельность руководителей, должностных лиц
	3

	6.8.
	правовые и трудовые отношения
	0

	7.
	Количество обращений, рассмотренных, с выездом на место
	1

	8.
	Количество обращений, рассмотренных коллегиально 
	0

	9.
	Количество обращений, рассмотренных с другими органами (федеральными, областными)
	0

	10.
	Количество жалоб, факты, приведенные в которых подтвердились
	2

	11.
	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	0

	12.
	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	0

	13.
	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	0

	14.
	Принято граждан на личном приеме
	7

	15.
	Опубликовано ответов в средствах массовой информации.
	0

	16.
	Размещено ответов на сайте в сети «Интернет»
	0


