Представляется в соответствии с требованиями постановления правительства Российской федерации от 23 сентября 2010 года № 731

«Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами»
Информация о порядке и условиях оказания услуг

по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.

1.  Проект договора на управление многоквартирным домом

ДОГОВОР

управления многоквартирным домом

г.  Усолье-Сибирское






             






«___»_______________20__ года

     Общество с ограниченной ответственностью «САНТЕХНИК», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Кузьмайтис Александра Владимировича, действующего на основании Устава и решения Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома (протокол общего собрания собственников помещений многоквартирного дома, расположенного по адресу: __________________ № ___ от ____________), и собственник помещения _____________, именуем__ в дальнейшем «Собственник», действующий от своего имени, заключили настоящий Договор о следующем:

1. Предмет договора

1.1. Предметом настоящего договора является оказание Исполнителем услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, предоставление коммунальных услуг Собственникам помещений в таком доме и пользующимся на законном основании помещениями в этом доме лицам, осуществление иной направленной на достижение целей управления многоквартирным домом деятельности. 

     В отношениях с ресурсоснабжающими организациями и поставщиками услуг Исполнитель  действует в качестве агента от своего имени и за счет Собственника.

1.2. Используемые в тексте настоящего договора термины:

1.2.1. «Объект» - многоквартирный жилой дом, расположенный по адресу: пр-т Красных партизан, д. ___, в отношении которого Исполнитель осуществляет функции управления.

1.2.2.  Общее имущество в многоквартирном доме - принадлежащие Собственникам помещений на праве общей долевой собственности помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке.

    Состав общего имущества многоквартирного дома и придомовой территории, в отношении которого будет осуществляться управление, определяется на основании «Перечня общего имущества многоквартирного жилого дома» утвержденного общим собранием собственников помещений на основании технической документации на многоквартирный жилой дом, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской федерации. 

1.2.3. Техническая эксплуатация Объекта включает в себя:

-  организацию эксплуатации;

-  взаимоотношения со смежными организациями и ресурсоснабжающими организациями;

-  все виды работ с нанимателями и собственниками жилых помещений;

- техническое обслуживание и ремонт строительных конструкций и инженерных систем зданий, включая диспетчерские услуги и аварийные работы;

-  обеспечение надлежащего санитарного состояния.

1.2.4. «Наниматель» - гражданин, которому жилое помещение передано Собственником – муниципальным образованием города Усолье-Сибирское,  во владение и в пользование для проживания в нем на основании ордера или на основании договора социального найма, а также  члены семьи  нанимателя оставшиеся проживать после смерти нанимателя и не переоформившие ордер или договор социального найма.

1.2.5. «Собственник» - гражданин, юридическое лицо или муниципальное образование, владеющее на праве собственности жилым помещением (его частью), находящимся в многоквартирном доме.

1.2.6.  Высший орган управления многоквартирным домом - общее собрание Собственников помещений. В перерывах между Общими собраниями органом управления многоквартирным домом является Исполнитель.

1.3. При выполнении условий настоящего Договора стороны руководствуются Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденными постановлением  Госстроя России от 27.09.2003 года № 170, санитарными нормами и правилами, нормами противопожарной безопасности, правовыми актами муниципального образования, а также иными правовыми актами, регулирующими вопросы управления, эксплуатации и ремонта жилищного фонда.

2. Права и обязанности Исполнителя

Исполнитель обязуется:

2.1. Обеспечить техническую эксплуатацию Объекта с надлежащим качеством и в  соответствии с соблюдением установленных норм и стандартов. Техническое обслуживание Объекта включает в себя: наладку инженерного оборудования, работы по устранению аварийного состояния строительных конструкций и инженерного оборудования, технические осмотры отдельных элементов и помещений дома, планово-предупредительные ремонты внутридомовых сетей, подготовку дома и его инженерных сетей к сезонной эксплуатации, санитарное содержание лестничных клеток, придомовой территории.

2.2. Использовать при технической эксплуатации Объекта материалы надлежащего качества.

2.3. Вести учет выполненных работ по технической эксплуатации Объекта.

2.4. Предоставлять по вопросам Заказчика информацию, непосредственно связанную с вопросами технической эксплуатации Объекта.

2.5. Проводить технический осмотр жилых зданий. В ходе осмотров осуществляется  контроль за исполнением работ по содержанию общего имущества Объекта.

2.6. Подготавливать Объект к эксплуатации в весенне-летний и осенне-зимний периоды.

2.7. Участвовать во всех обследованиях и проверках Объекта, проводимых Собственником, а также в оформлении документов (актов) при нарушении сроков и качества предоставления услуг по настоящему договору.

2.8. По просьбе Собственника обеспечивать явку своих представителей для оперативного решения вопросов, возникающих при технической эксплуатации Объекта по настоящему договору, в том числе по отдельным обращениям граждан.

2.9. Своевременно, не позднее 3-х календарных дней до наступления событий, информировать Собственника посредством размещения информации на досках объявлений о сроках плановых отключений подачи коммунальных услуг. В случае аварийных ситуаций, информирование  Собственника о причинах перерыва подачи коммунальных услуг и сроках устранения аварийных ситуаций, осуществляется в телефонном режиме. 

2.10. Соблюдать установленные нормативные сроки устранения аварий и их последствий на инженерных сетях Объекта.

2.11. Обеспечить круглосуточное функционирование аварийно-диспетчерской службы. Прием заявок на устранение неисправностей (аварийных ситуаций)  осуществляется в рабочее время (с 08.00 часов до 17.00 часов в рабочие дни)  по телефону 3-66-89, в нерабочее время по телефону аварийно-диспетчерской службы 6-00-55. 

2.12. Выполнять заявки Собственника по устранению неисправностей и аварий в общем имуществе многоквартирного дома.

2.13. Обеспечивать надлежащее санитарное состояние общего имущества многоквартирного дома, путем проведения уборки в порядке и объемах, предусмотренных  «Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда», утвержденными постановлением  Госстроя России от 27.09.2003г. № 170.

2.14. Осуществлять текущий  ремонт подъездов. Периодичность текущего ремонта  зависит от классификации зданий и физического износа.

2.16. Проводить дератизацию и дезинфекцию по уничтожению грызунов и насекомых в местах общего пользования, подвалах, технических подпольях.

2.17. Обеспечивать своевременную уборку придомовой территории и систематическое наблюдение за ее санитарным состоянием, организацию вывоза отходов и контроль за  выполнением графика удаления отходов.

2.18. Обеспечивать эксплуатацию электрических сетей, относящихся к общему имуществу многоквартирного жилого дома.

2.19.Заключать с третьими лицами от своего имени договоры на выполнение работ и оказание услуг, необходимых для осуществления технической эксплуатации Объекта.  При заключении с третьими лицами договоров на оказание  услуг (выполнение работ), подлежащих лицензированию, контролировать наличие у указанных лиц действующих  соответствующих лицензий.

2.20. Рассматривать обращения, заявления и жалобы Собственника, в порядке и сроки, предусмотренные действующим законодательством.

2.21. Производить начисление платежей за коммунальные услуги по тарифам, установленным в порядке, предусмотренном действующим законодательством.  Вести лицевые счета, карточки учета Собственников, иные обязательные формы учета.

2.22. Исполнитель также принимает на себя обязанности по предоставлению Собственнику и членам его семьи, зарегистрированным с Собственником в жилом помещении следующих услуг, именуемые в дальнейшем «коммунальные услуги»:

- горячее и холодное водоснабжение, отопление;

- сбор и вывоз мусора и твердых бытовых отходов;

- отведение стоков;

- пользование коллективной антенной.

    Отказ Собственника от пользования какой-либо коммунальной услугой, предоставление которой осуществляется с использованием общего имущества Объекта, осуществляется на основании решения общего собрания Собственников многоквартирного жилого дома. Отказ Собственника от пользования какой-либо коммунальной услугой, предоставление которой осуществляется с использованием общего имущества Объекта, не допускается при отсутствии технической возможности, а также при нарушении прав и законных интересов иных Собственников, проживающих в многоквартирном жилом доме.  

2.23.  Осуществлять снятие, постановку на регистрационный учет Собственника и членов его семьи по месту жительства и месту пребывания. Контролировать соблюдение паспортного режима. 

Исполнитель вправе:

2.23. Самостоятельно определять способы технической эксплуатации Объекта.

2.24. Предупреждать о необходимости устранения нарушений, связанных с использованием Собственником помещений не по назначению.

2.25. Производить осмотры состояния инженерного оборудования в помещениях Собственника (в том числе в жилых помещениях), поставив в известность о дате и времени такого осмотра.

2.26. В случае, если находящиеся в жилых помещениях Собственника инженерные сети находятся в состоянии, вследствие которого может произойти аварийная ситуация, Исполнитель вправе в письменном виде указать Собственнику о необходимости проведения ремонта. В данном случае Собственник обязан произвести ремонт в указанный срок, в противном случае Исполнитель не несет ответственности за неисполнение обязательств по настоящему договору.

2.27. Самостоятельно определять поставщиков услуг (исполнителей работ), необходимых для надлежащей  технической эксплуатации Объекта. Осуществлять контроль качества работ (услуг).

2.28. В случае неоплаты оказываемых услуг  (выполняемых работ) приостанавливать их предоставление в  порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. Перерыв в предоставлении оказываемых Исполнителем услуг (выполняемых работ)  допускается в случае проведения плановых ремонтов инженерного оборудования или иных элементов  Объекта, либо в случае аварийной ситуации или ликвидации ее последствий. 

2.29. Самостоятельно распоряжаться всеми финансовыми ресурсами, поступающими из соответствующих источников и необходимых для технической эксплуатации Объекта.

2.30. Использовать для выполнения работ по настоящему договору в качестве подсобных помещений нежилые помещения Объекта.

2.31. Привлекать инвестиции к реализации программ энергосбережения, модернизации и восстановлении жилищного фонда.

2.32. Своевременно и в полном объеме получать оплату по настоящему договору.

3. Права и обязанности Собственника

Собственник имеет право:

3.1. На получение коммунальных услуг, а также услуг по содержанию и ремонту Объекта,  надлежащего качества в соответствии с установленными нормами и стандартами, безопасных для его жизни и здоровья, не причиняющих вреда его имуществу.

3.2. На устранение выявленных сторонами недостатков в предоставлении жилищно-коммунальных услуг, неисправностей, аварий.

Собственник обязан:
3.3. Проводить обследования и проверки санитарного и технического состояния Объекта для оценки качества технической эксплуатации Объекта.

3.4. В случае получения обращений, жалоб по вопросам некачественной эксплуатации Объекта проинформировать Исполнителя о необходимости устранения указанных недостатков в сроки, установленные Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденными постановлением Госстроя России от 27.09.2003 года № 170.

3.5. Использовать жилые помещения в соответствии с его целевым назначением и поддерживать его в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйного обращения с ним. Соблюдать Правила пользования жилыми помещениями, а также Правила содержания общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.

3.6. При обнаружении неисправностей  немедленно принимать возможные меры к их устранению. В необходимых случаях, сообщать о них Исполнителю или в соответствующую аварийную службу.

3.7. Поддерживать чистоту и порядок в жилом  помещении, на балконах, в подъездах, на лестничных площадках, подвалах и других местах общего пользования многоквартирного жилого дома.

3.8. Выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально отведенные для этого места, не допускать попадания мусора и бытовых отходов в канализацию.

3.9.Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми, другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных устройств, загромождения коридоров, проходов,  лестничных клеток, запасных выходов и других мест общего пользования, выполнять  требования санитарной и пожарной безопасности.

    Не хранить в жилых помещениях и местах общего пользования вещества и предметы, загрязняющие воздух.

    Не допускать курение в местах общего пользования, в квартирах, где проживают несколько собственников, в подъездах, на лестничных клетках жилого дома,

3.10. Не производить переустройство, перепланировку жилого  и подсобных  помещений, переоборудование балконов, перестановку либо установку  дополнительного санитарно – технического и иного оборудования без получения соответствующих разрешений.

3.11. Своевременно вносить плату за оказанные Исполнителем услуги.

3.12. Соблюдать права и законные интересы соседей, не допускать выполнения в квартире работ или совершения других действий, приводящих к порче жилых помещений, либо создающих повышенный шум или вибрацию, нарушающие нормальные условия проживания граждан в других помещениях.

3.13. Допускать в занимаемое жилое помещение работников Исполнителя для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно- технического и другого оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ, а также для ликвидации аварий, в случае необходимости – представителей органов государственного надзора и контроля, пожарной охраны, получив предварительное уведомление об их посещении от Исполнителя.

4. Порядок определения стоимости услуг. 

4.1. Оплата за услуги по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества Объекта и предоставленные Собственнику коммунальные услуги рассчитывается и осуществляется в соответствии с тарифами, установленным администрацией муниципального образования города Усолье-Сибирское.   

4.2. Расчетный период для оплаты услуг - календарный месяц. Срок внесения платежей – до 10 числа месяца, следующего за отчетным. 

4.3.  Размеры тарифов на услуги по содержанию и ремонту общего имущества,  коммунальные услуги могут быть изменены Исполнителем без внесения изменений в настоящий договор в случае изменения указанных тарифов установившим их органом. Дата изменения тарифов определяется в соответствии с решением об изменении тарифов. 

   Информацию об изменении тарифов Собственников может получить через средства массовой информации или непосредственно у Исполнителя.

4.5.  Доходы Исполнителя по настоящему договору формируются за счет поступающих платежей Собственников за предоставленные им услуги.  

4.6. Структура расходов платежей Собственника по обязательным статьям составляет:

(п.4.6.1.-4.6.5. исчисляются от суммы полученных от Заказчика средств)

	Наименование статьи
	Минимальный удельный вес в составе затрат

	4.6.1. Ремонт конструктивных элементов зданий, 

       в том числе материальные затраты
	не менее____15__________%

не менее____30__________%

	4.6.2. Ремонт и обслуживание внутридомового инженерного оборудования, в том числе материальные затраты
	не менее____35__________%

не менее____30__________%

	4.6.3. Благоустройство
	не менее____36__________%

	4.6.4. Общеэксплуатационные расходы
	не более____2,5_________%

	4.6.5. Внеэксплуатационные расходы
	не более____1,5_________%

	4.6.6. Вознаграждение
	не более____10__________%


5. Оценка качества проведенной технической эксплуатации Объекта

5.1. Оценка качества проведения технической эксплуатации Объекта производится Собственником путем проведения обследований и проверок технического и санитарного состояния Объекта.

6. Ответственность сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.

6.2.Ни одна сторона не несет ответственность за несвоевременное и ненадлежащее исполнение своих  обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс–мажорными обстоятельствами).

6.3. Обстоятельствами  непреодолимой  силы являются: землетрясения, наводнения, другие стихийные бедствия, военные действия, решения государственных органов, иные обстоятельства, не зависящие от воли сторон, если такие обстоятельства непосредственно влияют  на исполнение обязательств по настоящему Договору, и если они возникли после подписания настоящего Договора, либо стороны не знали и не могли знать об их существовании на момент подписания настоящего Договора.

6.4. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения своих обязательств по настоящему Договору, обязана сообщить другой стороне о наступлении и прекращении своих обязательств.

6.5. При несвоевременной оплате за жилье и коммунальные услуги с Собственника  взыскивается задолженность в порядке, установленном законодательством.

6.6. При несвоевременном и некачественном оказании услуг по настоящему Договору Исполнитель обязан немедленно устранить недостатки за свой счет.

6.7. В случае просрочки внесения оплаты в соответствии с разделом 4 настоящего договора Собственник обязан уплатить Исполнителю пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

6.8. Собственник, допустивший самовольное переустройство и перепланировку (реконструкцию) жилого помещения, несет ответственность в установленном законом порядке.

6.9.  Исполнитель в соответствии с законодательством РФ несет материальную ответственность  за причиненные Собственнику убытки и реальный ущерб его имуществу, которые явились следствием неправомерных действий (бездействий) Исполнителя или его персонала при выполнении работ в рамках настоящего договора.

6.10. Исполнитель не несет материальной ответственности, если убытки Собственника возникли в результате:

-  стихийных бедствий: пожара, возникшего не по вине Исполнителя, наводнений и других стихийных бедствий, явлений природного характера произошедших по независящим от сторон причинам;

-  умышленных действий или грубой неосторожности Собственника  или третьих лиц;

-  аварий на инженерных сетях или ином оборудовании, произошедших не по вине Исполнителя.

7. Срок действия договора, его изменение и расторжение

7.1. Настоящий Договор заключен сроком на пять лет  с __________________ по ____________________, после чего договор считается пролонгированным на тех же условиях, если ни одна из сторон не заявит  желание расторгнуть настоящий договор до  даты окончания срока его действия.

7.2. Собственник вправе отказаться от продолжения  действия договора в случае систематического грубого нарушения Исполнителем условий настоящего договора. Исполнитель вправе отказаться от выполнения настоящего договора, если его дальнейшее исполнение лишает исполнителя того, на что он был вправе рассчитывать при его заключении.

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору осуществляются путем заключения дополнительных соглашений, являющихся после их подписания сторонами неотъемлемой частью настоящего договора.

7.4.  Действие настоящего договора распространить на правоотношения сторон, возникшие с _______________.

8.Прочие условия

8.1. Все претензии по выполнению условий настоящего договора должны предъявляться сторонами в письменной форме. При этом к претензии должны прилагаться обосновывающие ее документы (протоколы осмотра, акты и т.д.), составленные с участием представителей обеих сторон.

8.2. Любое требование, уведомление или иное сообщение (обращение), направляемое сторонами друг другу по настоящему договору, считается направленным надлежащим образом, если оно доставлено адресату посыльным, письмом, телефонограммой,  по адресу, указанному  в настоящем договоре.

8.3. Сторона по настоящему договору, получившая обращение другой стороны по поводу неисполнения настоящего договора, обязана рассмотреть его и дать письменный ответ другой стороне в течении 10 дней с момента получения указанного сообщения.

8.4. Взаимоотношения сторон, не урегулированные настоящим договором, регламентируются действующим законодательством РФ.

8.5.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую  юридическую силу по 1 экземпляру для каждой из сторон.

9. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон.

«Исполнитель»:  Общество с ограниченной ответственностью «САНТЕХНИК»  

Почтовый адрес: 665452 Иркутская область, г. Усолье-Сибирское, пр-т Красных Партизан, 18. 

Телефон /факс (39543) 3-66-89

Р\с 40702810700090000020 в ЗАО «Гринкомбанк» г. Усолье-Сибирское,  БИК 042502710, кор/с 30101810000000000710

ИНН 3819015291  КПП 385101001 

«Собственник»:                        
(Ф.И.О.) ________________________________________________________________________________________________ 

Паспорт гражданина РФ серия ____________ № ____________________ выдан ____________________________________
____________________________________________________________________________ «____»____________________г.

Проживающий: __________________________________________________________________________________________

Площадь помещения Собственника (общая) _________________ кв.м.

Телефон: ___________________________

От  «Исполнителя»:





От «Собственника»:

Генеральный директор

______________________А.В. Кузьмайтис


______________________ ________________________


М.П.
Cведения о выполнении обязательств по договорам управления в отношении каждого многоквартирного дома
	п/п
	Адрес многоквартирного дома
	План работы

(на 2012 год)
	Меры по снижению расходов на работы (услуги)
	Периодичность (сроки) оказываемых услуг
	Сведения о выполнении плана
	Причины отклонения от плана

	1
	Усолье-Сибирское, 

пр-кт Красных партизан, д. 10
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета холодной воды. 
Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения. 
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 
Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	План на 2011 год выполнен 
	

	2
	Усолье-Сибирское, 

пр-кт Красных партизан, д. 16
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	План на 2011 год выполнен 
	

	3
	Усолье-Сибирское, 

пр-кт Красных партизан, д. 18
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	План на 2011 год выполнен 
	

	4
	Усолье-Сибирское, 

пр-кт Красных партизан, д. 20
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	План на 2011 год выполнен 
	

	5
	Усолье-Сибирское, 

пр-кт Красных партизан, д. 22
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	План на 2011 год выполнен 
	

	6
	Усолье-Сибирское, 

пр-кт Красных партизан, д. 24
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	План на 2011 год выполнен 
	

	7
	Усолье-Сибирское, 

пр-кт Красных партизан, д. 31
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета тепловой энергии, холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	В план работ  на 2011 год МЖД не включался, договор управления общим имуществом исполняется с 01.08.2011 года.
	

	8
	Усолье-Сибирское, 

пр-кт Красных партизан, д. 33
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета тепловой энергии, холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	В план работ  на 2011 год МЖД не включался, договор управления общим имуществом исполняется с 01.10.2011 года. 
	

	9
	Усолье-Сибирское, 

пр-кт Красных партизан, д. 38 А
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	План на 2011 год выполнен 
	

	10
	Усолье-Сибирское, 

пр-кт Красных партизан, д. 61
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета тепловой энергии, холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	В план работ  на 2011 год МЖД не включался, договор управления общим имуществом исполняется с 01.11.2011 года.
	

	11
	Усолье-Сибирское, пр-кт Химиков, д. 2 
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета тепловой энергии, холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	В план работ  на 2011 год МЖД не включался, договор управления общим имуществом исполняется с 01.07.2011 года.
	

	12
	Усолье-Сибирское, пр-кт Химиков, д. 4
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета тепловой энергии, холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	В план работ  на 2011 год МЖД не включался, договор управления общим имуществом исполняется с 01.09.2011 года.
	

	13
	Усолье-Сибирское, пр-кт Химиков, д. 6
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета тепловой энергии, холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	В план работ  на 2011 год МЖД не включался, договор управления общим имуществом исполняется с 01.08.2011 года.
	

	14
	Усолье-Сибирское, пр-кт Ленинский д. 9
	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	План на 2011 год выполнен 
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	Выполнение обязательств по договору управления. Установка общедомовых приборов учета тепловой энергии, холодной воды.

Поставка пакета коммунальных услуг  в соответствии со степенью благоустройства жилого дома и требуемыми объемами.

Обеспечение 100 % сбора платежей с населения.
	Повышение качества оказываемых услуг с целью исключения повторных заявок. Проведение ППР. 

Организация учета ресурсов. 
	В соответствии с договорами управления многоквартирными домами
	В план работ  на 2011 год МЖД не включался, договор управления общим имуществом исполняется с 01.10.2011 года.
	


Сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества
содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме за 2011 год
1. В течение 2011 года случаев снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме не зарегистрировано.
Сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества
коммунальных услуг и (или) за превышение установленной продолжительности
перерывов в их оказании за последний календарный год.

1. В августе 2011 года собственникам помещений находящихся в управлении многоквартирных домов осуществлено снижение платы за превышение установленной продолжительности перерывов в снабжении горячей водой. Перерыв подачи ГВС имел место с 04.07.2011 года по 22.07.2011 года в связи с проведением ремонта на магистральных тепловых сетях города Усолье-Сибирское.
Сведения о соответствии качества оказанных услуг государственным и иным стандартам
(при наличии таких стандартов).

1. Оказываемые ООО «САНТЕХНИК» услуги соответствуют государственным и иным стандартам. 

