PAGE  
2

О РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН, ПОСТУПИВШИМИ В АДМИНИСТРАЦИЮ ГОРОДА УСОЛЬЕ-СИБИРСКОЕ В 2013 ГОДУ

Институт обращений граждан в современной правовой действительности занимает одно из важнейших мест. Обращения выполняют в сущности, три важнейшие функции. Во-первых, обращения есть средство защиты прав граждан. Во-вторых, обращение гражданина - это форма реализации его конституционного права на участие в управлении государством, и, следовательно, одна из форм выражения народовластия. И в-третьих, обращения граждан - это средство обратной связи, выражения реакции населения на решения, принимаемые органами государственной власти и органами местного самоуправления. 
В 2013 году в администрацию города поступило 4391 письменных обращений граждан, это на 662 обращения больше, чем в 2012 году (приложение №1).

На первом месте стоят земельные вопросы - 1740

	2.
	Земельные вопросы, в том числе:
	1740
	1373
	+367
	39,7

	2.1.
	Предоставление земельных участков
	680
	555
	+
	

	2.2.
	Передача в собственность, в аренду
	557
	296
	+
	

	2.3.
	Земельные споры
	50
	13
	+
	

	2.4.
	Продление, расторжение договоров аренды
	27
	19
	+
	

	2.5.
	Приведение в соответствие земельных участков
	81
	143
	
	

	2.6.
	Присвоение, уточнение адресных номеров земельных участков
	110
	93
	+
	

	2.7.
	Арендная плата за землю
	1
	1
	
	

	2.8.
	Изменение разрешенного (целевого) использования земельных участков
	123
	98
	+
	

	2.9.
	Утверждение градостроительных планов земельных участков
	111
	139
	
	

	2.10.
	Другие вопросы
	-
	4
	
	



На втором месте стоят вопросы жилищного хозяйства – 992 
	9.
	Вопросы жилищного хозяйства, в том числе:
	992
	973
	+19
	22,6

	9.1.
	Предоставление жилого помещения гражданам, имеющим право на его  первоочередное получение
	172
	214
	
	

	9.2.
	Предоставление жилого помещения др. гражданам
	129
	165
	
	

	9.3.
	Регистрация по месту жительства
	56
	70
	
	

	9.4.
	Снос жилых домов, зданий, сооружений
	2
	2
	
	

	9.5.
	Продажа, обмен, покупка жилых помещений
	-
	2
	
	

	9.6.
	Переселение из аварийного и ветхого жилья
	21
	15
	+
	

	9.7.
	Выдача справок
	111
	23
	+
	

	9.8.
	Заключение, продление, расторжение договоров социального найма жилья
	458
	413
	+
	

	9.9.
	Истребование жилья
	27
	58
	
	

	9.10.
	Изменение статуса жилья
	6
	7
	
	

	9.11.
	Жилищные споры
	10
	4
	+
	

	9.12.
	Другие вопросы
	
	
	
	


Архитектурные вопросы занимают третье место – 731
	3.
	Архитектурные вопросы, в том числе:
	731
	604
	+127
	16,7

	3.1.
	Приемка в эксплуатацию
	81
	60
	+
	

	3.2.
	Разрешение, запрещение строительства
	106
	148
	
	

	3.3.
	Нарушение строительства
	31
	12
	+
	

	3.4.
	Реконструкция помещений
	199
	237
	
	

	3.5.
	Узаконивание строений
	84
	63
	+
	

	3.6.
	Присвоение, уточнение адресных номеров объектов
	220
	67
	+
	

	3.7.
	Другие вопросы
	-
	17
	
	


     Вопросы коммунального хозяйства по количеству на четвертом месте, их количество составило – 592
	10.
	Вопросы коммунального хозяйства, в том числе:
	592
	446
	+146
	13,5

	10.1.
	Строительство, эксплуатация и ремонт государственного и общественного жилого фонда
	211
	169
	+
	

	10.2.
	Отопление
	26
	35
	
	

	10.3.
	Газоснабжение
	-
	4
	
	

	10.4.
	Водоснабжение
	28
	39
	
	

	10.5.
	Электроснабжение
	15
	20
	
	

	10.6.
	Оплата за жилье и коммунальные услуги
	128
	39
	+
	

	10.7.
	Строительство и ремонт дорог
	29
	22
	+
	

	10.8.
	Благоустройство территории
	89
	80
	+
	

	10.9.
	Санитарное состояние, озеленение
	63
	9
	+
	

	10.10
	Нанесение материального ущерба
	3
	10
	
	

	10.11
	Выделение леса для строительства и ремонта
	-
	7
	
	

	10.12
	Другие  вопросы
	-
	4
	
	


  В 2013 году 352 обращения граждан поступило для рассмотрения из органов государственной власти,
	Из органов государственной власти поступило,  в том числе:
	352
	294
	+ 58

	- Президента РФ
	60
	50
	+ 10

	- общественной Приемной  Всероссийской политической партии «Единая   Россия»
	2
	9
	- 7

	- Законодательного Собрания Иркутской области
	2
	1
	+ 2

	- Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	135
	184
	- 49

	- уполномоченного по правам человека


	-
	2
	- 2

	- городской Думы
	60
	17
	+ 43

	- прокуратуры города
	93
	31
	+ 62


По классификации наибольшее количество обращений в вышестоящие органы – это вопросы оказания материальной помощи и выделения денежных средств – 55, и 51 – по оплате за жилье и коммунальные услуги, по вопросам благоустройства территорий - 37, и т.д.
Жалоб граждан зарегистрировано 698 (15,9 %), что на 20 больше, чем в 2012 году (678). По классификации наибольшее количество жалоб- 453- касается вопросов жилищно-коммунального хозяйства, по 50 – по архитектурным и земельным вопросам, 41 – по вопросам предоставления мест в ДДУ…(Приложение №4).
Коллективных обращений в 2013 году поступило 247, что на 44  обращения больше, чем в 2012 году (203). В них отражены вопросы   деятельности управляющих организаций(23), оплаты за жилье и коммунальные услуги,(23) благоустройства прилегающих к домам территорий(51), проведения ремонта МКД(31) и т.д.  Прослеживается устойчивая тенденция роста количества коллективных обращений, поступающих в администрацию города.(2010г.-167, 2011г.-185, 2012г.- 203, 2013г.- 247).(Приложение №5).
 4391 обращений, поступивших в 2013 году, рассмотрены в следующие сроки:

	до 3 дней
	-
	67
	1,5 %

	до 7 дней
	-
	288
	6,6 %

	до 15 дней
	-
	981
	22,3 %

	до 30 дней
	-
	2905
	66,2 %

	находятся на контроле до исполнения 
	-
	150
	3,4 %


4391 обращений, поступивших в 2013 году,  разрешены:

	положительно
	-
	1807
	41,2 %

	отрицательно
	-
	471
	10,8 %

	даны разъяснения
	-
	1963
	44,7%

	находятся на контроле до исполнения
	-
	150
	3,4 %


Нарушений требования законодательства о выполнении обращений в установленные сроки за отчетный период нет. Обращения рассматриваются  в течение 30 дней,  а требующие дальнейшей работы и длительного рассмотрения, ставятся на контроль для окончательного решения.

        Абсолютное большинство обращений касаются повседневных проблем и забот жителей. Именно на этом уровне наиболее остро проявляются системные проблемы муниципальных образований - низкая бюджетная обеспеченность решения вопросов местного значения, нехватка технических средств.
В администрации города,  ее структурных подразделениях,  муниципальных учреждениях, предприятиях сложилась определенная практика работы с обращениями граждан. Она направлена на оказание конкретной практической помощи заявителям и своевременное разрешение их вопросов. Ответственность за своевременное и качественное исполнение обращений и подготовку ответов гражданам возложена на руководителей структурных подразделений администрации города, муниципальных учреждений, предприятий.

В рамках   распоряжений администрации города от 28.12.2012 г. № 867 и от 14.10.2013 года № 572 «О выездных приемах населения граждан по месту жительства»организовано пять выездных приемов населения по месту жительства.  В приемах приняли  участие  депутаты  городской  Думы,   представители структурных подразделений администрации города,   Управления Министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области по г. Усолье-Сибирскому и Усольскому району,  участковые  уполномоченные МО МВД «Усольский», Для удобства работающих горожан приемы проведены в выходной день. Часть вопросов специалисты отработали на месте, дали необходимые разъяснения. В приемах приняли участие 174 человека( в 20012 году – около 200 чел).
Специалистами отдела учета и контроля документов и обращений граждан аппарата, работающими с обращениями граждан, ежедневно проводится контроль за исполнением обращений граждан, в отделе созданы все необходимые условия, отведено определенное место, где граждане города могут написать обращение, имеются образцы и перечни  документов для решения конкретных вопросов. Стенды с образцами заявлений  расположены  возле   отделов администрации города, специалисты которых дают консультации гражданам, осуществляют прием заявлений с необходимым пакетом  документов.  

Важной составляющей в  работе администрации города с обращениями является личный прием граждан.
Ежемесячно, согласно графику, осуществляется личный прием граждан должностными лицами администрации города.   График приема вывешен на стенде в вестибюле администрации, часы приема руководителей структурных подразделений указаны на дверях кабинетов. Ежеквартально руководители структурных подразделений представляют руководителю аппарата администрации отчеты о личном приеме, разрешенных  вопросах и возникших проблемах. График приема граждан ежемесячно публикуется в газете "Официальное  Усолье". За 2013 год на личных приемах у руководителей администрации города побывало 990 жителей( в 2012 году- 1137 чел).
Работа  с обращениями должна быть  направлена на реальное оказание помощи заявителям и своевременное разрешение критических ситуаций  и вопросов, однако, не всегда ответственность за своевременное и оперативное разрешение исполнения обращений и жалоб и подготовка ответов гражданам  руководителями  структурных подразделений администрации города, муниципальных учреждений, предприятий (управляющих организаций) является качественной и продуктивной. 

Анализ работы с обращениями граждан в администрации  муниципального образования города  Усолье-Сибирское показывает, что меры по эффективному исполнению Федерального закона нацеливают на увеличение числа положительных результатов рассмотрения обращений за счет укрепления организационных принципов и жесткого требования руководства администрации города к своевременному и качественному рассмотрению всех обращений граждан,  что этой работе должно уделяться еще более пристальное внимание. Эта деятельность должна быть направлена на исключение фактов бесконтрольности за исполнением  обращений граждан, на организацию выполнения всех поставленных проблем, на дачу полных и ясных ответов заявителю по существу всех поднятых в обращениях вопросов.  

Начальник отдела учёта и контроля документов 

и обращений граждан аппарата администрации города                         С.А. Никитеев
Приложение № 1

Классификация обращений по направлениям

	№№

пп
	Наименование вопроса


	Кол-во

в 2013г.
	Кол-во

в 2012г.
	Отклонение
	%

	1.
	Вопросы налогообложения
	
	
	
	

	2.
	Земельные вопросы, в том числе:
	1740
	1373
	+367
	39,7

	2.1.
	Предоставление земельных участков
	680
	555
	+
	

	2.2.
	Передача в собственность, в аренду
	557
	296
	+
	

	2.3.
	Земельные споры
	50
	13
	+
	

	2.4.
	Продление, расторжение договоров аренды
	27
	19
	+
	

	2.5.
	Приведение в соответствие земельных участков
	81
	143
	
	

	2.6.
	Присвоение, уточнение адресных номеров земельных участков
	110
	93
	+
	

	2.7.
	Арендная плата за землю
	1
	1
	
	

	2.8.
	Изменение разрешенного (целевого) использования земельных участков
	123
	98
	+
	

	2.9.
	Утверждение градостроительных планов земельных участков
	111
	139
	
	

	2.10.
	Другие вопросы
	-
	4
	
	

	3.
	Архитектурные вопросы, в том числе:
	731
	604
	+127
	16,7

	3.1.
	Приемка в эксплуатацию
	81
	60
	+
	

	3.2.
	Разрешение, запрещение строительства
	106
	148
	
	

	3.3.
	Нарушение строительства
	31
	12
	+
	

	3.4.
	Реконструкция помещений
	199
	237
	
	

	3.5.
	Узаконивание строений
	84
	63
	+
	

	3.6.
	Присвоение, уточнение адресных номеров объектов
	220
	67
	+
	

	3.7.
	Другие вопросы
	-
	17
	
	

	4.
	Вопросы финансирования, в том числе:
	44
	59
	- 15
	1,0

	4.1.
	Выделение денежных средств
	44
	53
	
	

	4.2.
	Другие вопросы 
	-
	6
	
	

	5.
	Вопросы деятельности организаций, в том числе:
	78
	50
	+ 28
	1,8

	5.1.
	Деятельность организаций, управляющих компаний
	28
	25
	+
	

	5.2.
	Деятельность руководителей, должностных лиц
	6
	6
	
	

	5.3.
	Управление имуществом
	44
	19
	+
	

	5.4.
	Другие вопросы
	-
	
	
	

	6.
	Вопросы транспорта, в том числе:
	16
	16
	-
	-

	6.1.
	Работа пассажирского транспорта
	12
	12
	
	

	6.2.
	Разрешение, запрещение проезда транспорта
	4
	3
	+
	

	6.3.
	Другие вопросы
	-
	1
	
	

	7.
	Вопросы связи, в том числе:
	
	
	
	

	7.1.
	Установка телефонов
	
	
	
	

	7.2.
	Оплата за услуги связи
	
	
	
	

	7.3.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	8.
	Вопросы охраны и рационального использования окружающей природной среды
	4
	5
	- 1
	0,1

	9.
	Вопросы жилищного хозяйства, в том числе:
	992
	973
	+19
	22,6

	9.1.
	Предоставление жилого помещения гражданам, имеющим право на его  первоочередное получение
	172
	214
	
	

	9.2.
	Предоставление жилого помещения др. гражданам
	129
	165
	
	

	9.3.
	Регистрация по месту жительства
	56
	70
	
	

	9.4.
	Снос жилых домов, зданий, сооружений
	2
	2
	
	

	9.5.
	Продажа, обмен, покупка жилых помещений
	-
	2
	
	

	9.6.
	Переселение из аварийного и ветхого жилья
	21
	15
	+
	

	9.7.
	Выдача справок
	111
	23
	+
	

	9.8.
	Заключение, продление, расторжение договоров социального найма жилья
	458
	413
	+
	

	9.9.
	Истребование жилья
	27
	58
	
	

	9.10.
	Изменение статуса жилья
	6
	7
	
	

	9.11.
	Жилищные споры
	10
	4
	+
	

	9.12.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	10.
	Вопросы коммунального хозяйства, в том числе:
	592
	446
	+146
	13,5

	10.1.
	Строительство, эксплуатация и ремонт государственного и общественного жилого фонда
	211
	169
	+
	

	10.2.
	Отопление
	26
	35
	
	

	10.3.
	Газоснабжение
	-
	4
	
	

	10.4.
	Водоснабжение
	28
	39
	
	

	10.5.
	Электроснабжение
	15
	20
	
	

	10.6.
	Оплата за жилье и коммунальные услуги
	128
	39
	+
	

	10.7.
	Строительство и ремонт дорог
	29
	22
	+
	

	10.8.
	Благоустройство территории
	89
	80
	+
	

	10.9.
	Санитарное состояние, озеленение
	63
	9
	+
	

	10.10
	Нанесение материального ущерба
	3
	10
	
	

	10.11
	Выделение леса для строительства и ремонта
	-
	7
	
	

	10.12
	Другие  вопросы
	-
	4
	
	

	11.
	Вопросы торговли, общественного питания и бытового обслуживания, в том числе:
	10
	13
	- 3
	0,3

	11.1.
	Продажа продовольственных товаров
	-
	3
	
	

	11.2.
	Продажа промышленных товаров
	-
	1
	
	

	11.3.
	Общественное питание
	
	
	
	

	11.4.
	Разрешение, запрещение торговли
	-
	7
	
	

	11.5.
	Деятельность предприятий
	5
	2
	+
	

	11.6.
	Бытовое обслуживание
	5
	-
	
	

	11.7.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	12.
	Вопросы воспитания и обучения детей, 

подростков и молодежи, в том числе:
	71
	98
	- 27
	1,6

	12.1.
	Деятельность учебных заведений
	2
	33
	
	

	12.2.
	Деятельность дошкольных учреждений
	2
	1
	
	

	12.3.
	Охрана прав детей
	1
	3
	
	

	12.4.
	Предоставление мест в детских дошкольных учреждениях
	58
	34
	+
	

	12.5.
	Разрешение на вступление в брак
	8
	22
	
	

	12.6.
	Другие вопросы
	-
	5
	
	

	13.
	Вопросы культурно-просветительной работы, физической культуры и спорта


	60
	12
	+48
	1,4

	14.
	Вопросы здравоохранения, в том числе:
	2
	8
	- 6
	0,04

	14.1.
	Обеспечение лекарственными препаратами
	-
	3
	
	

	14.2.
	Содержание в стационарах
	-
	2
	
	

	14.3.
	Деятельность медицинских учреждений
	2
	1
	
	

	14.4.
	Страховая медицина
	-
	2
	
	

	14.5.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	15.
	Вопросы труда, в том числе:
	10
	17
	- 7
	0,2

	15.1.
	Трудоустройство
	1
	3
	
	

	15.2.
	Увольнение с работы
	1
	-
	
	

	15.3.
	Оплата труда
	3
	10
	
	

	15.4.
	Организация и охрана труда
	5
	3
	
	

	15.5.
	Выдача справок о подтверждении трудового стажа, заработной платы, о средней зарплате, районном коэффициенте и т.д.
	-
	1
	
	

	15.6.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	16.
	Вопросы социального обеспечения, в том числе:
	13
	17
	- 4
	0,3

	16.1.
	Назначение, выплата пенсий и пособий
	2
	2
	
	

	16.2.
	Предоставление льгот
	1
	1
	
	

	16.3.
	Обследование жилищно-материальных условий
	
	
	
	

	16.4.
	Направление в госучреждение
	2
	1
	
	

	16.5.
	Оказание материальной, спонсорской помощи
	8
	12
	
	

	16.6.
	Другие вопросы
	-
	1
	
	

	17.
	Вопросы ценообразования и тарифов
	3
	-
	+ 3
	0,06

	18.
	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка, в том числе:
	22
	14
	+ 8
	0,5

	18.1.
	Судебные споры
	-
	1
	
	

	18.2.
	Нарушение правопорядка
	22
	13
	+
	

	18.4.
	Злоупотребление властью или служебным положением
	
	
	
	

	18.5.
	Пересмотр, исполнение судебных приговоров, решений, определений, постановлений
	
	
	
	

	18.6.
	Вопросы паспортно-визового режима
	
	
	
	

	18.7.
	Нарушение порядка рассмотрения обращений граждан
	
	
	
	

	18.8.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	19.
	Вопросы, связанные с награждением
	3
	1
	+ 2
	0,06

	20.
	Вопросы, оставленные без рассмотрения в соответствии с п. 4 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»
	-
	3
	
	

	21.
	Обращения, направленные по территориальной принадлежности в соответствии с п. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»
	-
	6
	- 6
	-

	22.
	Другие вопросы, не предусмотренные в строках 1-21
	-
	11
	- 11
	-


Приложение № 2

	Обращения
	2013 г.
	2012 г.
	Отклонения  

	Всего поступило,

в том числе:
	4391
	3729
	+ 662

	- жалоб
	698
	678
	+ 20

	- заявлений
	3693
	3051
	+642

	Из органов государственной власти поступило,  в том числе:
	352
	294
	+ 58

	- Президента РФ
	60
	50
	+ 10

	- общественной Приемной  Всероссийской политической партии «Единая   Россия»
	2
	9
	- 7

	- Законодательного Собрания Иркутской области
	2
	1
	+ 2

	- Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	135
	184
	- 49

	- уполномоченного по правам человека


	-
	2
	- 2

	- городской Думы
	60
	17
	+ 43

	- прокуратуры города
	93
	31
	+ 62


Классификация

обращений, поступивших из государственных органов

	Наименование вопросов
	2013

год
	2012

год
	Отклонение

	· строительство, эксплуатация и ремонт государственного и общественного жилого фонда
	39
	31
	+ 8

	· предоставление жилья
	38
	65
	- 27

	· оплата за жилье и коммунальные услуги
	51
	9
	+ 42

	· деятельность организаций, управляющих компаний
	7
	15
	 - 8

	· образование
	-
	10
	- 10

	·  вопросы труда
	5
	4
	+ 1

	· строительство и архитектура
	17
	10
	+ 7

	· социальное обеспечение
	5
	1
	+ 4

	· земельные вопросы
	15
	20
	- 5

	· оказание материальной, спонсорской помощи
	8
	15
	- 7

	· здравоохранение
	-
	1
	- 1

	· обеспечение законности и охраны правопорядка
	4
	2
	+ 2

	· торговля
	2
	2
	-

	· работа пассажирского транспорта 
	6
	3
	+ 3

	· вопросы коммунального хозяйства
	29
	23
	+ 6

	· благоустройство территории
	37
	19
	+ 18

	· предоставление мест в детских дошкольных 

     учреждениях
	16
	21
	- 5

	· деятельность руководителей
	2
	-
	+ 2

	· культурно-просветительская работа
	3
	6
	- 3

	· управление имуществом
	11
	3
	+ 8

	· выделение денежных средств
	55
	33
	+ 22

	· ценообразование
	2
	-
	+ 2

	· оставлены без рассмотрения в соответствии со ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»
	-
	1
	- 1

	· Итого:
	352
	294
	+ 58


Приложение № 3
Обращения, стоящие на контроле с 2013 г.
	№ п/п
	№ жалобы и дата
	ФИО гражданина, 

адрес
	Содержание вопроса,

ответственные,срок исполнения

	1. 
	№ Ч-1765 от 16.05.2013
	Чаусовская Елизавета Федоровна - г. Усолье-Сибирское;

	Жалоба гр.Чаусовской Е .Ф. прож: пр-кт Красных Пратизан, 32а-39 о благоустройстве территории. т.к. после таяния снега и ливневых дождей, заливаются выходы из подъездов.
"К" продлен до 01.05.2014- Антонов Н.В. 

	2. 
	№ Б-2075 от 05.06.2013
	Беликова Лариса Викторовна - г.Усолье-Сибирское;

	Заявление гр. Беликовой Л.В., проживающей по адресу: ул. Энергетиков, 1-15 о замене санузла и сливного бочка в квартире
"К" продлен до 01.09.2014 -Антонов Н.В.

	3. 
	№ С-2776 от 01.08.2013
	Скопцов Анатолий Иванович - г. Усолье-Сибирское;

	Заявление о замене аварийной опоры, располож.: ул. Гайдара, 5
"К" продлен 01.07.2014 г. - Антонов Н.В.


                                                                             Приложение №4
Классификация поступивших жалоб в 2013 году

	Наименование вопросов
	2013

год
	2012

год
	Отклонение

	· коммунального хозяйства
	453
	416
	+37

	· строительство и архитектура
	50
	35
	+15

	· земельные вопросы
	50
	44
	+6

	· предоставления мест в детских дошкольных 

     учреждениях
	41
	36
	+5

	· обеспечения законности и охраны правопорядка
	16
	13
	+3

	· работа пассажирского транспорта
	12
	9
	+3

	· организация торговли
	9
	8
	+1

	· вопросы труда 
	8
	7
	+1

	
	
	
	

	· Итого:
	698
	678
	+ 20


Доля жалоб в общем числе обращений
	2010
	2011
	2012
	2013

	415(18,7%)
	505(19,1%)
	678(18,2%)
	698(15,9%)


Приложение №5

Классификация коллективных обращений, поступивших в 2013 году
	Наименование вопросов
	количество

	· благоустройство придомовой территории
	51

	· проведение ремонта МКД
	31

	· оплата за обслуживание жилья и коммунальные услуги
	23

	· неудовлетворенность работой управляющих компаний
	23

	· организация водоснабжения(ч.сектор)
	10

	· нарушение общественного порядка
	8

	· отопление
	8

	· несогласие со строительством объектов у домов
	7

	· электроснабжение (ч.сектор)
	4

	· отлов безнадзорных животных
	4

	· включение МКД в реестр аварийного жилья
	4

	· работа встроенных учреждений торговли
	3

	· работа пассажирского транспорта(м.№6)
	3

	· организация движения а/тр-та у МКД
	3

	· содержание и выгул домашних животных
	3

	· некачественное обеспечение горячей водой
	3

	· экологические вопросы(свалки, работа бывшего клуба «Олимпия»)
	3


