	
	Кому______________________________
___________________________________
От  _______________________________
__________________________________





ПРЕТЕНЗИЯ
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(в тексте необходимо указать дату заключения договора, предмет договора, сведения об оплате работ/услуг, информацию о недостатках, обнаруженных в выполненных работах/услугах и иные существенные обстоятельства, имеющие отношение к ситуации)

Согласно п. 1 статьи 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы /оказанной услуги вправе по своему выбору потребовать:
-безвозмездного устранения недостатков выполненной работы/оказанной услуги (при выборе этого требования необходимо установить конкретный срок исполнителю);
-соответствующего уменьшения цены выполненной работы /оказанной услуги;
-безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
-возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы /оказанной услуги своими силами или третьими лицами.
     Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы /оказании услуги и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы /оказанной услуги не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы /оказании услуги, если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы /оказанной услуги или иные существенные отступления от условий договора.
В соответствии со ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» за нарушение предусмотренных сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню)  размере 3% цены выполнения работы, а если цена выполнения работы договором о выполнении работ не определена - общей цены заказа.
На основании вышеизложенного, требую(выбрать 1 из требований):
___________________________________________________________________________
В случае неисполнения моих требований в добровольном порядке,  я буду вынужден(а) обратиться  с исковым заявлением в суд, где кроме вышеизложенного, предъявлю требование овозмещении неустойки, убытков, судебных расходов, компенсации морального вреда, а также штрафа за неудовлетворение в добровольном порядке требований потребителя (на основании п.6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

_______________________                           __________________/___________________	(дата )                                                                                                    (подпись)



Претензию получил   _______________                     ______________/_________________	
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