Кому_________________________
_____________________________
_____________________________

от кого________________________ __________________________________________________________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(в тексте необходимо указать дату заключения договора, предмет договора, информацию об оплате работ (услуг), срок выполнения работ/оказания услуг и иные существенные обстоятельства, имеющие отношение к ситуации)

В согласованный срок работы выполнены не были (услуги не оказаны).
В соответствии с п. п.1 статьи 27 Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992 г. исполнитель обязан осуществить выполнение работы в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ  илидоговором о выполнении работ. 
На основании  п.1 статьи 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» если исполнитель нарушил сроки выполнения работы - сроки начала и (или) окончания выполнения работы и (или) промежуточные сроки выполнения работы или во время выполнения работы стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:
- назначить исполнителю новый срок;
-поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
-потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);
-отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
В случае нарушения установленных сроков выполнения работы исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 3% цены выполнения работы, а если цена выполнения работы договором о выполнении работ не определена - общей цены заказа.
     Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы взыскивается за каждый день просрочки вплоть до окончания выполнения работы или предъявления потребителем иных требований.
На основании вышеизложенного, требую(выбрать 1 из требований):
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Согласно п.1 статьи 31 Закона требования потребителя подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
В случае неисполнения моих требований в добровольном порядке,  я буду вынужден(а) обратиться  с исковым заявлением в суд, где кроме вышеизложенного, предъявлю требование овозмещении неустойки, убытков, судебных расходов, компенсации морального вреда, а также штрафа за неудовлетворение в добровольном порядке требований потребителя (на основании п.6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

____  _______________  _____                        __________________/___________________	(дата )(подпись)
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