Об итогах реализации программы по защите прав потребителей на территории города Усолье-Сибирское в 2024 году

Отделом потребительского рынка и предпринимательства комитета экономического развития администрации города Усолье-Сибирское подведены итоги реализации программы по защите прав потребителей на территории города Усолье-Сибирское на 2022-2024 годы, утвержденной постановлением администрации города Усолье-Сибирское от 12.04.2022 № 801-па (далее – программа), в 2024 году.
Основной целью программы является создание на территории города Усолье-Сибирское условий для эффективной защиты прав потребителей, установленной законодательством Российской Федерации.
Задачи программы: 
- повышение эффективности взаимодействия администрации города Усолье-Сибирское и организаций города по вопросам защиты прав потребителей;
- повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей;
- повышение правовой грамотности хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке города Усолье-Сибирское;
- профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей.
Исполнителем мероприятий программы является отдел потребительского рынка и предпринимательства комитета экономического развития администрации города Усолье-Сибирское (далее – отдел).
Участниками программы являются: 
- территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Иркутской области в городе Усолье-Сибирское и Усольском районе; 
- консультационный пункт по защите прав потребителей филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области» в г. Усолье-Сибирское, Усольском, Черемховском и Аларском районах;
- межмуниципальный отдел МВД России «Усольский».
Администрация города в 2024 году приняла участие во Всемирной неделе качества и четырех месячниках:
- по защите прав потребителей;
- по качеству и безопасности ранних овощей и фруктов;
- по качеству и безопасности мяса и иной продукции животного происхождения;
- по качеству и безопасности пиротехнической продукции. 
В период проведения месячников качества продукции:
-  организована работа телефона «горячей линии» по качеству и безопасности продукции (поступило 3 обращения); 
- проведено 9 рейдов по пресечению несанкционированной торговли: мясом и иной продукцией животного происхождения, пиротехнической продукцией в местах, не предусмотренных схемой размещения нестационарных торговых объектов на территории города Усолье-Сибирское;
- выявлено 1 место несанкционированной торговли;
- проведена разъяснительная работа с 12 хозяйствующими субъектами, осуществляющими реализацию мяса и иной продукции животного происхождения, пиротехнической продукции о недопустимости реализации указанной продукции, не отвечающей требованиям безопасности, и нарушения прав потребителей при оказании услуг торговли.
В рамках Всемирного Дня защиты прав потребителей в администрации города Усолье-Сибирское 15 марта 2023 года совместно с представителями территориального отдела управления Роспотребнадзора по Иркутской области в г.Усолье-Сибирское и Усольском районе, консультационного пункта по защите прав потребителей филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области» в г. Усолье-Сибирское, Усольском, Черемховском и Аларском районах, состоялся круглый стол на тему: «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к экологически чистой энергии и продукции», на котором были рассмотрены следующие вопросы: рациональное потребление; актуальные вопросы и основные нарушения прав потребителей на территории города Усолье-Сибирское: нарушение сроков оказания услуг (производство мебели), нарушения прав потребителей при оказании интернет-услуг. 	
За 2024 год отделом рассмотрено 28 письменных обращений граждан, из которых 6 перенаправлены в иной орган для рассмотрения, по 22 обращениям даны письменные разъяснения.
На официальном сайте администрации города размещено 82 материала по вопросам защиты прав потребителей.
Проведено одно заседание межведомственной комиссии по вопросам потребительского рынка на территории города Усолье-Сибирское.
По результатам проведенной работы в 2024 году достигнуты ожидаемые показатели. Оценка эффективности реализации программы в 2024 году признается высокой.
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