Отчет об итогах рассмотрения обращений граждан
за 3 квартал 2026 года
В отчетный период 2026 года в администрацию города Усолье-Сибирское поступило 1030 обращение граждан, из них:
[bookmark: _Hlk170912055]54,4% или 560 обращений граждан получены и рассмотрены в порядке, установленном Федерльным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в том числе 13,9% или 141 заявлений получено на платформе обратной связи и через портал Госуслуг и программу ГИС ЖКХ;
[bookmark: _Hlk210830968]1,7% или 18 обращения поступило через Единый контакт-центр Правительства Иркутской области;
32,2% или 332 обращений (заявлений) получены и рассмотрены в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
11,7% или 120 - заявлений о предоставлении муниципальных услуг принято и обработано в электронном виде через ПГС (платформу государственных сервисов).

В органы государственной власти в отчетном периоде обратилось 55 граждан города Усолье-Сибирское, обращения переадресованы в администрацию города для рассмотрения и принятия мер:
	Наименование органа
	Кол-во за 3 кв. 2026 года

	Из Аппарата Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	19

	Из Прокуратуры города Усолье – Сибирское, Ангарской межрайонной природоохранной прокуратуры 
	4

	Из Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Иркутской области в г. Усолье-Сибирское и Усольском р-не (Роспотребнадзор)
	4

	Из Службы государственного жилищного и строительного надзора Иркутской области
	4

	Из МЧС России. Отдела надзорной деятельности и профилактической работы по г.Усолье-Сибирское и Усольскому району
	2

	От Депутатов городской Думы
	2

	Из Следственного отдела по г. Усолье-Сибирское
	2

	Из Управления Росреестра
	2

	Из Министерства природных ресурсов
	1

	От Депутата Законодательного Собрания Петрова М.М.
	6

	Из Росприроднадзора по Иркутской области
	3

	Из Министерства образования
	2

	Из Аппарата президента
	1

	Из МФЦ
	1

	Из Службы государственного экологического надзора
	2



87,2% или 488 обращений, поступивших в 3 квартале 2026 года рассмотрены в установленном порядке, ответы о результатах рассмотрения обращений направлены заявителям;
12,8% или 72 обращения находится в работе (срок исполнения документа, переходящий на 4 кв. 2026 года).
В 3 квартале 2026 года граждане обращались следующими способами:
- обратились лично в администрацию города (нарочно) – 276 граждан;
- направили обращение по почте России - 15
- обратились через интернет-приёмную на официальном сайте администрации города – 74 гражданина;
- перенаправлено 33 обращения через СЭД Дело ПИО;
- обратились через платформу обратной связи (ПОС) на портале Госуслуги – 138 граждан
- направили обращение через платформу ГИС ЖКХ – 6 граждан;
- позвонили в Единый контакт-центр Правительства Иркутской области – 18 граждан.

Классификация обращений граждан,
[bookmark: _Hlk170985005]рассмотренных в 3 квартале 2026 года, в порядке, установленном Федеральным законом №59-ФЗ 
	№
п/п
	Наименование вопроса

	Кол-во 


	1.
	Вопросы, связанные с государством, обществом, политикой
	25

	2.
	Вопросы, связанные с социальной сферой
	14

	3.
	Вопросы по экономике
	360

	4.
	Вопросы обороны, безопасности, законности
	36

	5.
	Вопросы жилищно – коммунальной сферы
	134

	6
	Обращения, направленные по территориальной принадлежности и по компетенции
	3

	Количество повторных обращений
	24

	Рассмотрено обращений с нарушением срока 
	20

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	5



Социально значимые обращения граждан,
[bookmark: _Hlk170985057]рассмотренные, в порядке, установленном Федеральным законом №59-ФЗ

12 обращений (2,1%) от общего количества поступивших обращений граждан в 3 кв. 2026 года – обращения по социально значимым вопросам:
	Вопросы, связанные с трудом и занятостью населения
	3

	Вопросы, связанные с социальными обеспечением и страхованием
	5

	Вопросы, связанные с образованием, наукой и культурой
	3

	Вопросы, связанные со здравоохранением, физической культурой, спортом и туризмом
	1



Сроки рассмотрения обращений граждан
 рассмотренные, в порядке, установленном Федеральным законом №59-ФЗ
	до 3 дней
	48
	8,6%

	до 7 дней
	96
	17,1%

	до 15 дней
	126
	22,5%

	до 30 дней
	186
	33,2%

	более 30 дней
	20
	3,6%

	находятся в работе, срок исполнения, переходящий на 4 кв. 2026 года
	84
	15,0%



Итоги рассмотрения обращений граждан в 3 квартале 2026 года,
в порядке, установленном Федеральным законом №59-ФЗ
	меры приняты (положительное решение вопроса)
	20
	3,6%

	даны разъяснения
	456
	81,4%

	не поддержано
	0
	0

	находятся в работе, срок исполнения, переходящий на 4 кв. 2026 года
	84
	15,0%



Организация личного приема граждан в 3 квартале 2026 года
Прием граждан по личным вопросам осуществляется руководителями отраслевых (функциональных) органов администрации города ежеквартально, в соответствии с распоряжением администрации города от 26.09.2018 №694.
На личном приеме у мэра города в отчетный период принято и проконсультировано 12 человека, приняты меры по 6 обращениям, даны разъяснения по 6 обращениям.



Начальник отдела учёта и контроля документов
и обращений граждан аппарата администрации
города Усолье – Сибирское                                                                                     О.Н. Андреева
