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Отчет

о работе с обращениями граждан в администрации г.Усолье-Сибирское
за l квартал 2016 года
Всего поступило обращений в l квартале - 859 (862) - 3
из них:

· жалоб
        
-      64   (167)  - 103       -    7,5 %
· заявлений
-      795 (695) + 100       -    92,5 %
Из органов государственной власти поступило –  80 (62) +18  -  9,3 %
в том числе:

	Президента РФ
	24

	Правительства Иркутской области
	30

	Законодательного Собрания Иркутской области
	1

	Прокуратуры города
	7

	Депутатов городской Думы
	18

	Роспотребназора (ТО Управление фед. службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ирк. области )
	2


по вопросам:
	· оплаты за жилье и коммунальные услуги
	3

	· предоставления жилья
	26

	· строительства и  ремонта жилого фонда
	6

	· благоустройства
	9

	· охраны природы и окружающей среды
	2

	· предоставления земельных участков
	6

	· культурно-просветительской работы 
	2

	· заключения, продления договоров соц.найма
	1

	· транспорта 
	7

	· предоставления мест в дошкольные учреждения
	1

	· выделения денежных средств
	3

	· нарушения строительства
	1

	· деятельности руководителей, должностных лиц
	4

	· электроснабжения
	4

	· оказания материальной помощи
	2

	· правопорядка
	1

	· охраны труда и трудоустройства
	1

	· деятельности торговли и общественного питания
	1


	Снято с контроля обращений,

поступивших  в l квартале 2016 года   
              
	744
	86,6 %

	Находятся в работе  обращений, 

поступивших в l квартале 2016 года   

               
	115
	13,4  %

	Кроме того, стоят на контроле 

обращения 2015 года                                                                                       


	-
	-


Классификация обращений по направлениям

	№№

пп
	Наименование вопроса


	Кол-во

в 2016г.
	Кол-во

в 2015г.
	Отклонение
	%

	1.
	Вопросы налогообложения
	-
	2
	+ 2
	0,2

	2.
	Земельные вопросы, в том числе:
	338
	337
	+ 1
	39,3

	2.1.
	Предоставление земельных участков
	163
	82
	+ 81
	

	2.2.
	Передача в собственность, в аренду
	103
	159
	- 56
	

	2.3.
	Земельные споры
	10
	5
	+ 5
	

	2.4.
	Продление, расторжение договоров аренды
	9
	19
	- 10
	

	2.5.
	Приведение в соответствие земельных участков
	28
	9
	+ 19
	

	2.6.
	Присвоение, уточнение адресных номеров земельных участков
	5
	14
	- 9
	

	2.7.
	Арендная плата за землю
	2
	3
	- 1
	

	2.8.
	Изменение разрешенного (целевого) использования земельных участков
	10
	23
	- 13
	

	2.9.
	Утверждение градостроительных планов земельных участков
	8
	23
	- 15
	

	2.10.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	3.
	Архитектурные вопросы, в том числе:
	154
	110
	+ 44
	18,0

	3.1.
	Приемка в эксплуатацию
	9
	12
	- 3
	

	3.2.
	Разрешение, запрещение строительства
	26
	25
	+ 1
	

	3.3.
	Нарушение строительства
	6
	7
	- 1
	

	3.4.
	Реконструкция помещений
	15
	26
	- 11
	

	3.5.
	Узаконивание строений
	64
	3
	+ 61
	

	3.6.
	Присвоение, уточнение адресных номеров объектов
	34
	38
	- 4
	

	3.7.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	4.
	Вопросы финансирования, в том числе:
	7
	15
	- 8
	0,8

	4.1.
	Выделение денежных средств
	7
	15
	- 8
	

	4.2.
	Другие вопросы 
	
	
	
	

	5.
	Вопросы деятельности организаций, в том числе:
	22
	18
	+ 4
	2,6

	5.1.
	Деятельность организаций, управляющих компаний
	18
	11
	+ 7
	

	5.2.
	Деятельность руководителей, должностных лиц
	2
	2
	-
	

	5.3.
	Управление имуществом
	2
	5
	- 3
	

	5.4.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	6.
	Вопросы транспорта, в том числе:
	9
	6
	+ 3
	1,1

	6.1.
	Работа пассажирского транспорта
	8
	5
	+ 3
	

	6.2.
	Разрешение, запрещение проезда транспорта
	1
	1
	-
	

	6.3.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	7.
	Вопросы связи, в том числе:
	
	
	
	

	7.1.
	Установка телефонов
	
	
	
	

	7.2.
	Оплата за услуги связи
	
	
	
	

	7.3.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	8.
	Вопросы охраны и рационального использования окружающей природной среды
	2
	-
	+ 2
	0,2

	9.
	Вопросы жилищного хозяйства, в том числе:
	213
	256
	- 43
	24,8

	9.1.
	Предоставление жилого помещения гражданам, имеющим право на его  первоочередное получение
	36
	48
	- 13
	

	9.2.
	Предоставление жилого помещения другим гражданам
	16
	16
	-
	

	9.3.
	Регистрация по месту жительства
	2
	2
	-
	

	9.4.
	Снос жилых домов, зданий, сооружений
	-
	1
	- 1
	

	9.5.
	Продажа, обмен, покупка жилых помещений
	
	
	
	

	9.6.
	Переселение из аварийного и ветхого жилья
	11
	3
	+ 8
	

	9.7.
	Выдача справок
	31
	66
	- 35
	

	9.8.
	Заключение, продление, расторжение договоров социального найма жилья
	98
	109
	- 11
	

	9.9.
	Истребование жилья
	1
	2
	- 1
	

	9.10.
	Изменение статуса жилья
	
	
	
	

	9.11.
	Жилищные споры
	18
	9
	+ 9
	

	9.12.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	10.
	Вопросы коммунального хозяйства, в том числе:
	86
	73
	+ 13
	10,1

	10.1.
	Строительство, эксплуатация и ремонт государственного и общественного жилого фонда
	29
	29
	
	

	10.2.
	Отопление
	1
	5
	- 4
	

	10.3.
	Газоснабжение
	
	
	
	

	10.4.
	Водоснабжение
	2
	3
	- 1
	

	10.5.
	Электроснабжение
	9
	3
	+ 6
	

	10.6.
	Оплата за жилье и коммунальные услуги
	8
	9
	 - 1
	

	10.7.
	Строительство и ремонт дорог
	-
	3
	- 3
	

	10.8.
	Благоустройство территории
	34
	17
	+ 17
	

	10.9.
	Санитарное состояние, озеленение
	3
	4
	- 1
	

	10.10
	Нанесение материального ущерба
	
	
	
	

	10.11
	Выделение леса для строительства и ремонта
	
	
	
	

	10.12
	Другие  вопросы
	
	
	
	

	11.
	Вопросы торговли, общественного питания и бытового обслуживания, в том числе:
	3
	3
	-
	0,3

	11.1.
	Продажа продовольственных товаров
	
	
	
	

	11.2.
	Продажа промышленных товаров
	
	
	
	

	11.3.
	Общественное питание
	
	
	
	

	11.4.
	Разрешение, запрещение торговли
	1
	2
	- 1
	

	11.5.
	Деятельность предприятий
	2
	1
	+ 1
	

	11.6.
	Бытовое обслуживание
	
	
	
	

	11.7.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	12.
	Вопросы воспитания и обучения детей, 

подростков и молодежи, в том числе:
	6
	9
	- 3
	0,7

	12.1.
	Деятельность учебных заведений
	1
	-
	+ 1
	

	12.2.
	Деятельность дошкольных учреждений
	2
	-
	+ 2
	

	12.3.
	Охрана прав детей
	1
	-
	+ 1
	

	12.4.
	Предоставление мест в детских дошкольных учреждениях
	1
	8
	- 7
	

	12.5.
	Разрешение на вступление в брак
	1
	1
	-
	

	12.6.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	13.
	Вопросы культурно-просветительной работы, физической культуры и спорта
	8
	10
	- 2
	0,9

	14.
	Вопросы здравоохранения, в том числе:
	-
	3
	+ 3
	

	14.1.
	Обеспечение лекарственными препаратами
	
	
	
	

	14.2.
	Содержание в стационарах
	
	
	
	

	14.3.
	Деятельность медицинских учреждений
	-
	3
	+ 3
	

	14.4.
	Страховая медицина
	
	
	
	

	14.5.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	15.
	Вопросы труда, в том числе:
	3
	5
	- 2
	0,3

	15.1.
	Трудоустройство
	1
	-
	+ 1
	

	15.2.
	Увольнение с работы
	
	
	
	

	15.3.
	Оплата труда
	1
	4
	- 3
	

	15.4.
	Организация и охрана труда
	
	
	
	

	15.5.
	Выдача справок о подтверждении трудового стажа, заработной платы, о средней зарплате, районном коэффициенте и т.д.
	1
	1
	-
	

	15.6.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	16.
	Вопросы социального обеспечения, в том числе:
	1
	8
	- 7
	0,1

	16.1.
	Назначение, выплата пенсий и пособий
	-
	5
	- 5
	

	16.2.
	Предоставление льгот
	
	
	
	

	16.3.
	Обследование жилищно-материальных условий
	
	
	
	

	16.4.
	Направление в госучреждение
	
	
	
	

	16.5.
	Оказание материальной, спонсорской помощи
	-
	3
	- 3
	

	16.6.
	Другие вопросы
	1
	-
	+ 1
	

	17.
	Вопросы ценообразования и тарифов
	
	
	
	

	18.
	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка, в том числе:
	7
	7
	-
	0,8

	18.1.
	Судебные споры
	
	
	
	

	18.2.
	Нарушение правопорядка
	7
	7
	-
	

	18.3.
	Злоупотребление властью или служебным положением
	
	
	
	

	18.4.
	Пересмотр, исполнение судебных приговоров, решений, определений, постановлений
	
	
	
	

	18.5.
	Вопросы паспортно-визового режима
	
	
	
	

	18.6.
	Нарушение порядка рассмотрения обращений граждан
	
	
	
	

	18.7.
	Другие вопросы
	
	
	
	

	19.
	Вопросы, связанные с награждением
	-
	2
	- 2
	

	20.
	Вопросы, оставленные без рассмотрения в соответствии с п. 4 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»
	
	
	
	

	21.
	Обращения, направленные по территориальной принадлежности в соответствии с п. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»
	
	
	
	

	22.
	Другие вопросы, не предусмотренные в строках 1-21
	
	
	
	


	Количество повторных обращений
	нет

	Рассмотрено обращений с нарушением срока 
	нет

	Количество обращений, рассмотренных  с выездом на место 
	14

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально 
	11

	Количество обращений, рассмотренных совместно с др. органами (федеральными, областными)
	17

	Количество жалоб, факты, приведенные в которых подтвердились 
	нет

	Количество жалоб, по результатам, рассмотрения которых виновные наказаны 
	нет

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений 
	нет

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации 
	нет

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет
	нет


Обращения граждан, поступившие в l квартале 2015 года в количестве,  859 рассмотрены в следующие сроки:

	до 3 дней  
	18
	2,1 %

	до 7 дней
	53
	6,2 %

	до 15 дней
	130
	15,1 %

	до 30 дней
	488
	56,8 %

	находятся в работе срок исполнения до 30 дней
	170
	19,8 %

	находятся обращений, поставленных на контроль
	-
	-


Разрешены в l квартале 2016 года:

	решено положительно
	358
	41,7 %

	даны разъяснения
	304
	35,4 %

	отказано
	27
	3,1 %

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-
	-

	находятся в работе срок исполнения до 30 дней
	170
	19,8 %

	находятся обращений, поставленных на контроль
	-
	-


Классификация обращений по направлениям в категории «жалоба»

	№№

пп
	Наименование вопроса


	Кол-во

в 2016г.
	Кол-во

в 2015г.
	Отклонение
	%

	1
	Земельные вопросы
	2
	10
	- 8
	3,1

	2
	Архитектурные вопросы
	2
	9
	- 7
	3,1

	3
	Вопросы финансирования
	-
	6
	- 6
	-

	4
	Вопросы деятельности организаций
	9
	17
	- 8
	14,1

	5
	Вопросы транспорта
	2
	6
	- 4
	3,1

	6
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	42
	89
	- 47
	65,6

	7
	Вопросы торговли, общественного питания и бытового обслуживания
	2
	2
	-
	3,1

	8
	Вопросы воспитания и обучения детей, 

подростков и молодежи
	1
	6
	- 5
	1,6

	9
	Вопросы культурно-просветительной работы, физической культуры и спорта
	-
	10
	- 10
	-

	10
	Вопросы здравоохранения
	-
	3
	- 3
	-

	11
	Вопросы труда
	-
	3
	- 3
	-

	12
	Вопросы социального обеспечения
	-
	3
	-3
	-

	13
	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка
	4
	7
	- 3
	6,3

	
	Всего жалоб, в том числе:
	64
	167
	- 103
	

	
	-коллективных
	16
	20
	- 14
	25,0

	
	-из вышестоящих органов
	24
	52
	- 28
	37,5


Главный специалист отдела

учета и контроля документов 

и обращений граждан





                    Л.В. Мотылькова 
